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DEFINICJE

Klient_ka (Klienci_tki) - kazda osoba zgtaszajaca sie do Otwartej Przestrzeni, w celu
skorzystania z jej Ustug.

Ustuga/i - kazda forma s$wiadczen indywidualnych lub grupowych (w tym par, zwigzkéw
i rodzin) oferowanych przez Otwarta Przestrzen, tj. psychoterapia, terapia grupowa, konsultacja
i terapia psychologiczna, pomoc w kryzysie, poradnictwo i terapia seksuologiczna, Terapia
Skoncentrowana na Rozwigzaniach, konsultacje i terapia online, szkolenie, warsztat itd.

Sesja/e - umowiony przez Klienta_ke termin Ustugi indywidualnej lub grupowej. Nie
uwzglednia szkolen i warsztatow.

System zapiséw - elektroniczny system zapisdw na Sesje obstugiwany przez Recepcje.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem sSwiadczacym Ustugi jest ,Fundacja Instytut Otwarta Przestrzen” z siedziba
w Warszawie, 02-695, ul. Orzycka 24/43, NIP: 521-379-91-07, KRS: 0000696982. Ustugi $wiadczone
sg pod marka "Otwarta Przestrzen — centrum terapii” w lokalu przy ul. Wawelskiej 28 lok. 2/3,
02-061 Warszawa (dalej: Otwarta Przestrzen). Mozliwe jest takze Swiadczenie ustug poza tym
lokalem.

. Otwarta Przestrzen zleca $wiadczenie Ustug terapeutom_kom, psychologom_zkom,

psychoterapeutom_kom, trenerom_kom, seksuologom_zkom i innym osobom posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje do swiadczenia wybranych Ustug (dalej: Terapeuta_ka).

. Regulamin jest dostepny w lokalu przy Wawelskiej 28 lok. 2/3 w Warszawie oraz na stronie

internetowej: www.otwartaprzestrzen.pl (dalej: Strona Internetowa).

. Pytania dotyczace Regulaminu oraz Ustug nalezy kierowac¢ do recepcji Otwartej Przestrzeni

(dalej: Recepcja) osobiscie, telefonicznie (tel. 511028333) Ilub droga elektroniczna
(e-mail: info@otwartaprzestrzen.pl) w godzinach jej pracy.

§2
KTO MOZE KORZYSTAC Z USLUG

Klientem_ka Otwartej Przestrzeni moze by¢ kazda osoba petnoletnia (od 18 roku zycia), ktéra
wykaze taka wole.

. Klientem_ka Otwartej Przestrzeni moze by¢ osoba niepetnoletnia (do 18 roku zycia), ktoéra

wykaze taka wole oraz jej rodzic lub opiekun_ka prawny_a wyrazi pisemna zgode w specjalnym
Formularzu Zgtoszeniowym.

. Klientem_ka Otwartej Przestrzeni moze by¢ osoba catkowicie ubezwiasnowolniona, ktdra

wykaze taka wole oraz jej opiekun_ka prawny_a wyrazi pisemna zgode w specjalnym
Formularzu Zgtoszeniowym.

. Z Ustug Otwartej Przestrzeni nie moga korzystac:

a. Osoby niepetnoletnie bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna_ki prawnego_j;
b. Osoby stosujgace grozby, zachowujgce sie agresywnie | zagrazajace Klientom_kom,
pracownikom_czkom, wspotpracownikom_czkom Otwartej Przestrzeni;

c. Osoby celowo niszczace mienie Otwartej Przestrzeni.
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§3
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Przed pierwsza Sesja Klient_ka wypetnia Formularz Zgtoszeniowy (dalej: Formularz).

. Wypetnienie Formularza jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z Ustug. Odmowa

wypetniania Formularza rownoznaczna jest z rezygnacja z Sesji.

. Jesli nie zostaty spetnione zasady odwotywania Sesji (opisane w § 9), rezygnacja z Sesji w wyniku

odmowy wypetnienia Formularza rownoznaczna jest z koniecznoscia optacenia Sesji w catosci.

. Wypetniajac Formularz Klient_ka oswiadcza, ze zapoznat_a sie z niniejszym Regulaminem

i akceptuje jego postanowienia.

. Klient_ka w Formularzu:

a. Podaje imie i nazwisko preferowane oraz te z dokumentu tozsamosci;
b. Dane kontaktowe, tj. numer telefonu komadérkowego i adres e-mail;

c. Zaznacza pole ,TAK" lub ,NIE" przy zgodzie na przetwarzanie danych osobowych oraz
kontakt ze strony Recepcji w sprawie umaoéwionych Sesji;

d. Zaznacza pole ,TAK" lub ,NIE" przy zgodzie na otrzymywanie newslettera;

e. Skitada czytelny podpis.

. Dodatkowo, w przypadku Klientéw_ek niepetnoletnich lub catkowicie ubezwitasnowolnionych,

Formularz zawiera:
a. Pole na imie i nazwisko rodzica lub opiekuna_ki prawnego_j;

b. Pole podpisu osoby niepetnoletniej lub ubezwiasnowolnionej, w ktérym wyraza swojg zgode
na udziat w sesjach;

c. Miejsce na wpisanie danych kontaktowych (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) innych
0séb uprawnionych do kontaktu z Otwartg Przestrzenia i Terapeuta_ka w sprawie Sesji
Klienta_ki, wchodzenia na Sesje oraz przyprowadzania osoby na Sesje i odbierania jej;

d. Zgode na samodzielne przychodzenie i opuszczanie Otwartej Przestrzeni.

. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do

korzystania z Ustug i zwigzanego z nimi kontaktu ze strony Recepcji. Niewyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest rownoznaczne z rezygnacja z Ses;ji.

. Jesli nie zostaty spetnione zasady odwotywania Ses;ji (opisane w § 9), rezygnacja z Sesji w wyniku

niewyrazanie zgody na przetwarzanie danych osobowych réwnoznaczna jest z koniecznoscia
optacenia Sesji w catosci.

. Wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera jest dobrowolne.

§ 4
KORZYSTANIE Z USLUG PRZEZ OSOBY NIEPELNOLETNIE i CALKOWICIE
UBEZWLASNOWOLNIONE

Przed pierwsza sesjg, podczas uzupetniania formularza zgtoszeniowego, Recepcja moze
zweryfikowac¢ tozsamos¢ rodzica lub opiekuna_ki prawnego_j poprzez wglad w dokument
tozsamosci.

. Prawo do kontaktu w sprawie Sesji (odwotywania, zapisywania), wchodzenia na Sesje,

przyprowadzania i odbierania Klienta_ki ma rodzic lub opiekun_ka prawny_a wypetniajacy
Formularz oraz osoby, ktérych dane zostaty podane przez niego_g w Formularzu.

. Recepcja nie ma prawa udziela¢ jakichkolwiek informacji osobom nieupowaznionym.

4. Inny rodzic lub opiekun_ka prawny_a moze uzyskac¢ informacje dotyczace Sesji Klienta_ki po

pisemnym upowaznieniu przez osobe wypetniajaca Formularz lub po przedtozeniu Recepcji
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odpowiednich dokumentdw: aktu urodzenia lub postanowienia sadowego przyznajacego
prawa do opieki oraz okazaniu dokumentu tozsamosci.

5. Do korzystania z Ustug wystarczy zgoda jednego_ej z rodzicéw lub opiekundéw_ek prawnych.

6. Zakaz korzystania z Ustug przez Klienta_ke wyrazony przez jednego_a z rodzicow lub

opiekunow_ek prawnych jest wigzacy i od momentu jego skutecznego doreczenia, w takigj
sytuacji Klient_ka nie moze dalej korzysta¢ z Ustug.

. Przez skuteczne doreczenie rozumiane jest wyrazenie pisemnego zakazu i przekazanie go

Recepcji osobiscie, droga elektroniczna lub pocztowa na adres siedziby Fundacji.

. Gdy w Formularzu nie zostata wyrazona zgoda na samodzielne opuszczanie Otwartej

Przestrzeni przez Klienta_ke musi by¢ on_a odebrany_a przez osobe upowazniong w formularzu.
W przypadku, gdy Klient_ka nie zostanie odebrany_a Recepcja przekaze go_ja pod opieke
odpowiednim stuzbom.

§5
ZAPISY
Zapisdw na sesje mozna dokonywac:
a. Osobiscie w Recepcji w godzinach jej pracy;
Telefonicznie za posrednictwem Recepcji w godzinach jej pracy — nr telefonu: 511 028 333;

Droga elektroniczna na adres e-mail Recepcji — adres email: info@otwartaprzestrzen.pl;

o o T

Poprzez formularz zapisdw online dostepny na Stronie Internetowej - adres:
https://otwartaprzestrzen.pl/zapisy-online/ (dalej: Formularz Zapiséw Online);

e. Za posrednictwem serwisu ZnanylLekarz.pl — adres: https://www.znanylekarz.pl/placowki/
otwarta-przestrzen-centrum-terapii - opcja dostepna tylko u wybranych Terapeutow_ek.

2. Formularz Zapisow Online pokazuje wszystkie aktualnie dostepne terminy Sesji.

3. Po zapisie przez Formularz Zapisdw Online Klient_ka otrzymuje potwierdzenie w formie

automatycznej wiadomosci e-mail. Nieotrzymanie wiadomosci moze oznaczaé, ze zapis nie
powiodt sie. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie z Recepcja.

. Formularz Zapiséw Online pozwala zapisa¢ sie na jednorazowa Sesje. Taki zapis nie gwarantuje

dostepnosci termindw w dtuzszej perspektywie.

. W celu potwierdzenia mozliwosci zapisow na kolejne Sesji (dostepnosci termindw) nalezy

skontaktowac sie z Recepcja.

. Na prosbe Klienta_ki Recepcja moze zablokowaé kolejne cztery terminy w celu

zagwarantowania ich dostepnosci. W takim przypadku:

a. Jesli Klient_ka odwota lub nie zjawi sie na pierwszej sesji, to blokada terminéw zostanie
anulowana;

b. Jesli po pierwszej wizycie Klient_ka zdecyduje sie na kolejne Sesje, to po wyjsciu z gabinetu
powinien_nna zgtosi¢ Recepcji che¢ zapisu na kolejne wizyty;

c. Jesli po pierwszej wizycie Klient_ka nie zdecyduje sie na kolejne Sesje, to blokada terminow
zostanie anulowana.

. Recepcja stara sie na biezaco przenosi¢ zapisy z Systemy Zapisow do kalendarza serwisu

Znanylekarz.pl. Jednak moga wystapi¢ sytuacje, w ktdorych grafik wolnych termindéw w tym
serwisie nie bedzie aktualny.

. W sytuacji kiedy nastapi podwadjny zapis na ten sam termin, Recepcja skontaktuje sie z osobag,

ktdra zapisata sie jako druga w kolejnosci i zaproponuje inny dostepny termin.

. Klient_ka nie moze blokowac termindéw Sesji, czyli umawiac sie na kilka termindw, jesli nie

planuje skorzystac ze wszystkich.
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§6
LISTA OCZEKUJACYCH

Recepcja tworzy liste oczekujacych na miejsce u danego_gj Terapeuty_ki. Na taka liste moga
zostac zapisani_e Klienci_tki, ktorzy_e:

a. Odbyli_ty konsultacje, ale na chwile obecna nie ma dostepnej pasujacej im godziny;
b. Muszg zmieni¢ godzine terapii, ale na chwile obecna nie ma dostepnej pasujacej im godziny;

c. Chcieli_aty dokonac zapisu na Sesje, ale na chwile obecng nie ma dostepnej pasujacej im
godziny;

. W przypadku zwolnienia sie miejsca Recepcja kontaktuje sie z osobami oczekujgcymi

w nastepujacej kolejnosci:

a. Klienci_tki w statej terapii czekajacy_e na dostepnosc¢ pasujacej godziny;
b. Klienci_tki po konsultacji oczekujacy_e na wolne migjsce;

c. Klienci_tki wracajacy_e po przerwie;

d. Klienci_tki, ktdre jeszcze nie odbyty zadnej konsultacji;

. Ze wzgledu na specyfike procesdw terapeutycznych Recepcja nie jest w stanie okresli¢ czasu

oczekiwania na wolny termin.
§7
STALY TERMIN

Klienci_tki w statym procesie terapeutycznym moga zarezerwowac staty termin Sesji, tzn. staty
dzien tygodnia i godzine.

. Sesje w ramach statego terminu moga odbywac sie z czestotliwoscia kilka razy w tygodniu, co

tydzien lub, po ustaleniu z Terapeuta_ka, co dwa tygodnie.

. Zapisanie sie na staty termin gwarantuje dostepnos¢ terminu i godziny. Takiej gwarancji nie

daje zapisywanie sie na pojedyncze Sesje.

. Klientow_tki zapisanych_e na staty termin obowiazujg standardowe lub ustalone z Terapeuta_ka

zasady odwotan.

. Klient_ka ma prawo zrezygnowac ze statego terminu w kazdej chwili zachowujac zasady

odwotywania Sesji (§ 9). Nalezy o tym fakcie powiadomi¢ Recepcje.
§8
POWIADOMIENIA

System zapisdw wysyta przypomnienia w formie wiadomosci SMS i e-mail na 48 godzin przed
godzing rozpoczecia Sesji.

. Nieotrzymanie powiadomienia nie jest rownoznaczne z brakiem Sesji. W przypadku watpliwosci

nalezy skontaktowac sie z Recepcja.

. Otwarta Przestrzen nie odpowiada za problemy techniczne po stronie systemu wysytki

powiadomien i operatoréw komaorkowych.

4. Klient_ka powinien_na powiadomic¢ Recepcje w sytuacji nieotrzymywania powiadomien.

. Klient_ka ma prawo zrezygnowac z powiadomien, takie zgdanie nalezy zgtosi¢ Recepcji

osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail.
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§9
ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU SESJI

1. W przypadku, kiedy Klient_ka chce zmieni¢ termin Sesji lub ja odwotacé, zobowigzany_a jest jak
najszybciej powiadomi¢ Recepcje osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci
sms lub e-mail..

2. Poza godzinami pracy Recepcji, w tym w weekendy i Swieta, Sesje mozna odwotywac za
posrednictwem wiadomosci sms lub e-mail.

3. Kontakt telefoniczny i smsowy z Recepcja jest mozliwy jedynie pod numerem 511 028 333.
Numer z ktdrego wysytane sg automatyczne powiadomienia sms przypisany jest do systemu,
Recepcja nie otrzymuje wiadomosci i potaczen na niego kierowanych. Odwotania lub zmiany
termindw kierowane na numer automatu nie beda uwzgledniane.

4. Odwotanie Sesji lub zmiana jej terminu, bez koniecznosci wniesienia za nig optaty, mozliwe jest
do 24 godzin przed godzing rozpoczecia Sesji. (przyktad: Sesja zaplanowana jest na 14:00 w dniu
2 lipca, mozna ja odwotac¢ do 14:00 w dniu 1 lipca).

5. Odwotanie Sesji lub zmiana jej terminu na krécej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem
skutkuje koniecznoscig wniesienia optaty za Sesje w petnej wysokosci zgodnie z cennikiem na
Stronie internetowe;.

6. Terapeuta_ka moze okresli¢ inne zasady odwotywania Ses;ji:

a. Wydtuzy¢ czas przed ktérym Klient_ka ma prawo bezptatnie odwotac Sesje;
b. Ograniczyc ilosciowo mozliwos¢ odwotywania Sesji w ciggu 365 dni.

7. Zmiana zasad odwotywania Sesji ustalana jest w ramach tzw. kontraktu terapeutycznego
pomiedzy Klientem_ka a Terapeuta_ka.

8. Od momentu zawarcia kontraktu terapeutycznego Klienta_ke obowigzuja zasady w nim
ustalone.

9. Nieobecnos¢ na Sesjach grup terapeutycznych nie zwalnia z koniecznosci uiszczenia za nie
optaty. Chyba, ze z Terapeuta_ka prowadzacym_g ustalono inaczej.

10. Wybrane Ustugi (np. szkolenia, warsztaty) moga mie¢ okreslone inne zasady zwigzane
z odwotywaniem zapiséw. W takim przypadku w zostang one podane wraz z informacjami
o Ustudze i sg one nadrzedne wzgledem zapisdéw niniejszego Regulaminu.

§10
PLATNOSCI ZA USLUGI

1. Klient_ka dokonuje ptatnosci za Ustuge w petnej wysokosci przed jej realizacja.
2. Mozliwe formy ptatnosci to:

a. W lokalu Otwartej Przestrzeni - ptatnos¢ gotdwka, karta lub BLIKiem;

b. Ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Otwartej Przestrzeni (dane do przelewu dostepne na
Stronie internetowej). Przelew nalezy wykona¢ najpdzniej na dwa dni robocze przed
terminem realizacji Ustugi.

3. Niedokonanie przez Klienta_ke ptatnosci przed realizacjg Ustugi moze wigzac sie z odmowa jej
realizacji.
4. Wybrane Ustugi (np. szkolenia, warsztaty) moga mie¢ okreslone inne zasady zwigzane

z ptatnosciami. W takim przypadku zostang one podane wraz z informacjami o Ustudze i sg one
nadrzedne wzgledem zapisdw niniejszego Regulaminu.

5. Rozpoczecie i wykonanie Ustugi bedzie skutkowato utrata prawa do odstgpienia od umowy.
Klient_ka przystepujac do Ustugi wyraza na to zgode.
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§MN
OGOLNE ZASADY SESJI

Czas trwania Sesji:
a. Sesje indywidualne trwajg 50 minut;

b. Sesje zwigzkdw i rodzin trwajg 50 lub 80 minut (czas trwania uzalezniony od metody pracy
Terapeuty_Kki);

c. Sesje wydtuzone trwajg 80 minut;

d. Sesje podwaojne trwajg 100 minut.

2. O wydtuzeniu lub koniecznosci odbycia podwdjnej Sesji decyduje Terapeutka_ka.

3. W przypadku spdznienia Klienta_ki, Sesja zakonczy sie o planowanej godzinie,

oA WN

a niewykorzystany czas Ustugi nie bedzie odrabiany w innym terminie.

W przypadku spdznienia sie Terapeuty_ki:

a. Jesli na kolejng godzine nie bedzie zapisany inny_a Klient_ka — czas Sesji zostanie wydtuzony
0 czas spdznienia;

b. Jesli nie bedzie mozliwosci wydtuzenia czasu Sesji w dniu spdznienia niewykorzystany czas
zostanie odrobiony w innym terminie (na drodze porozumienia miedzy Klientem_ka
a Terapeuta_ka).

. Terapeuta_ka moze odmowic¢ prowadzenia Sesji z Klientem_ka w uzasadnionych przypadkach,

np. w sytuacjach:

a. Kiedy nie posiada odpowiednich kompetencji, aby pomodc z trudnosciami z jakimi mierzy sie
Klient_ka;

b. Jest w relacji znajomosci z osobami z otoczenia Klienta_ki;

c. Klient_ka przychodzi na Sesje pod wptywem alkoholu i/lub substancji psychoaktywnych;

d. Klient_ka czesto odwotuje Sesje, przychodzi nieregularnie, co zaburza proces terapeutyczny,
nawet w sytuacjach kiedy te odwotania sa zgodne z Regulaminem lub kontraktem
terapeutycznym;

e. Powyzsze przyktady nie wyczerpuja katalogu powoddéw odmowy prowadzenia Sesji.

Nieprawidtowosci w realizacji Ustug nalezy zgtasza¢ Recepcji w formie ustnej, pisemnej badz

elektronicznej.

§12
SESJE ONLINE

Sesje online przeznaczone s3 dla osdb zamieszkujacych poza Warszawa i nie mogacych
dojezdzac oraz dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére uniemozliwiajg wizyty osobiste.

Sesje online sa prowadzone za posrednictwem programu Skype w formie rozmowy video.

Sesje online prowadza wybrani_e Terapeuci_tki Otwartej Przestrzeni.

Ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe na raz moze odbywac sie tylko jedna sesja online.

W przypadku problemow technicznych lezgcych po stronie Otwartej Przestrzeni Sesja zostanie
odrobiona w najblizszym mozliwym terminie.

W przypadku problemow technicznych lezacych po stronie Klienta_ki Sesja nie bedzie
odrabiana.

. O umowionej godzinie Sesji Terapeuta_ka nawigzuje potaczenie.
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8. Przed pierwszag Sesja online Klient_ka kontaktuje sie z Recepcja w celu otrzymania pliku pdf
z Formularzem Zgtoszeniowym i instrukcji ptatnosci.

9. Formularz Zgtoszeniowy nalezy wydrukowa¢, wtasnorecznie wypetni¢ i podpisac, a nastepnie
przestac skan lub wyrazne zdjecia na adres e-mail Recepcji.

10. Ptatnos¢ w formie przelewu nalezy wykonac z wyprzedzeniem, aby zostata zaksiegowana na
koncie Otwartej Przestrzeni przed rozpoczeciem Sesji.

1. Nieprzestanie prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego lub niezaksiegowanie
ptatnosci moze skutkowac¢ anulowaniem zaplanowanej Sesji. W takim przypadku obowigzuja
standardowe zasady odwotywania (§ 9).

§14
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII

Terapeuci_tki prowadza dokumentacje (notatki) z odbytych przez Klientéw_ki Sesji.

Klient_ka ma prawo wgladu do dokumentacji zwigzanej ze swoimi Sesjami.

W przypadku Sesji zwigzku, rodziny, dostepu moze zadac kazdy_a z uczestnikow_czek procesu.

W  przypadku grupy terapeutycznej dokumentacja dotyczaca zbiorczo wszystkich

uczestnikow_czek nie bedzie udostepniana.

5. Zadanie wgladu do dokumentacji mozna przekazaé¢ Recepcji osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

6. Po wptynieciu zadania Recepcja wyznaczy termin spotkania z Terapeuta_ka, na ktérym

dokumentacja zostanie wydana.

NN
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Recepcja nie wydaje dokumentacji do wgladu, mozliwe jest to tylko podczas spotkania
z Terapeuta_ka prowadzacym_g Sesje.

Klient_ka moze otrzymac kserokopie swojej dokumentacji. Oryginaty notatek nie sg wydawane.
Kserokopie dokumentacji Recepcja wykonuje bezptatnie.

Dokumentacja przechowywana jest przez okres 6 petnych lat od ostatniej Sesji. Po tym czasie
zostanie ona zniszczona.

Dokumentacja nie moze by¢ wydawana osobom trzecim, nawet za zgoda Klienta_ki.
Dokumentacja moze by¢ wydana na zadanie Sadu i Prokuratury w uzasadnionych prawnie
przypadkach.

§15
DANE OSOBOWE

Otwarta Przestrzenn przetwarza dane osobowe Klientéw_ek zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (tzw. RODO).

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w ,Klauzuli
informacyjnej na temat przetwarzania danych osobowych”.

Klauzula dostepna jest w Recepcji i na Stronie internetowe;.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin jest jedynym zrédtem zasad korzystania z Ustug Otwartej Przestrzeni.

W  sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Otwarta Przestrzen ma wylaczne prawo rozstrzygania sytuacji, ktorych Regulamin nie
przewiduje.

4. Otwarta Przestrzen zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug mozna skfada¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty wystagpienia zdarzenia. Reklamacje mozna skfadac w formie pisemnej droga
elektroniczng na adres info@otwartaprzestrzen.pl oraz listownie na adres siedziby podany
w §1pkt. 1. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych, odpowiedz
zostanie wystana w tej samej formie, w ktdrej zostata przystana. Reklamacja powinna zawierac:

a. Dane identyfikacyjne osoby reklamujacej;

b. Date i godzine wystgpienia sytuacji/reklamowanej Ustugi;
c. Szczegdtowy opis powodu reklamacji;

d. Opis zadan zwiazanych z reklamacja.

Spory zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug beda rozwigzywane na drodze polubownego
porozumienia. W przypadku niemoznosci rozwigzania polubownego, beda rozpatrywane przez
Sad wtasciwy dla siedziby Fundacji Instytut Otwarta Przestrzen.

Korzystanie z Ustug jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i petna akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Na catym terenie Otwartej Przestrzeni obowigzuje zakaz spozywania napojow alkoholowych
i zazywania narkotykéw. Palenie zakazane jest wewnatrz budynku.

Regulamin stworzono: 28.11.2017
Regulamin zaktualizowano: 5.08.2019, 16.02.2023
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